. ENERGIE GRAZ
I —

Kundennummer 5431307
Anlagennummer 794978
Rechnungsnummer 114669/10/2022
Catsburg Cornelis Rechnungsdatum 11.05.2022
Nirastralte 13 Servicetelefon: 0316/8057-1857
6774 Tschagguns Fax: 0316/8057-1154
Webseite: www.energie-graz.at

Endrechnung Strom
Abrechnungszeitraum 22.03.2021 - 30.03.2022
374 Tage, Gesamtstromverbrauch 11.538,14 kWh
Anlage: Hausverwaltung NirastraBe 13, Tschagguns Z.H. Herrn Cornelis Catsburg
NirastraBe 13, 6774 Tschagguns

Energieentgelte 608,95 EUR
Rechnungsbetrag exkl. USt. 608,95 EUR
Umsatzsteuer 20% 121,79 EUR
Rechnungsbetrag inkl. USt. 730,74 EUR
abzgl. geleistete Zahlungen inkl. USt. -1.070,00 EUR
Ihr Guthaben 339,26 EUR

Ihr Guthaben wird auf Ihr Konto IBAN ATXXXXXXXXXXXXxX7657 / BIC RVVGAT2B468 liberwiesen.
Bei Online-Banking tragen Sie bitte im Feld Kundendaten/Zahlungsreferenz 200129241903 ein.

Kundendienst: Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz; Offnungszeiten: Mo, Di, Mi, Fr von 7.30 bis 15.00 Uhr, Do von 7.30 bis 18.00 Uhr

Energie Graz GmbH & Co KG, Schénauglrtel 65, 8010 Graz, Austria, Landesgericht fir ZRS Graz, FN 234711p, UID ATU 56967027, DVR 3000283
(Unbeschrénkt haftender Gesellschafter: Energie Graz GmbH, Schonauglrtel 65, 8010 Graz, Austria, Landesgericht fir ZRS Graz, FN 234305t)
Bankverbindung: Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG, IBAN: AT03 3800 0000 0004 8405, BIC: RZSTAT2G



Erlduterung

Allgemein

Guthaben / Offener Rechnungsbetrag:

Falls Sie einen Einziehungsauftrag erteilt haben, wird der offene Betrag von Ihrem Bankkonto eingezogen ein
Guthaben wird auf Ihr Bankkonto Uberwiesen. Andernfalls erhalten Sie zur Begleichung des offenen Betrages einen
Zahlschein, ein Guthaben wird fir die folgenden Teilzahlungsbetrage verwendet.

Teilzahlungsbetrdge:

Sofern nicht anders vereinbart, werden die neuen monatlichen Teilzahlungsbetrage jeweils anhand des in der
aktuellen Rechnungsperiode angefallenen Verbrauches berechnet. Die der Berechnung zugrundeliegende Menge in
kWh je Zahlpunkt ist auf Seite 1 der Detailinformation angefihrt.

Z2ahlpunkt:
Einspeise- und/oder Entnahmepunkt, an dem ein Energiefluss zdhltechnisch erfasst und registriert wird.

Hoch- bzw. Niedertarif:
Tageszeitlich unterschiedliche Tarife. Die genaue Festlegung der Tarifzeiten wird von der Regulierungskommission
der EControl getroffen.

AusmaB der Netznutzung (Netzbereitstellung):

Mit dem Netzbetreiber vereinbarte bzw. tatsachlich in Anspruch genommene Anschlussleistung fiir den Zahlpunkt in
kW. Der Gesamtbetrag flir den Bezug elektrischer Energie setzt sich aus den Energiekosten, den
Netzdienstleistungen, den gesetzlich verordneten Abgaben, Zuschlagen und Beitrdgen sowie der Umsatzsteuer
zusammen. Nur ein Anteil der Gesamtstromkosten - der Energiepreis - unterliegt dem freien Wettbewerb.

Energieentgelte

Grundpreis:
Die verbrauchsunabhangige Preiskomponente fir Energie.

Verbrauchspreis:
Die verbrauchsabhangige Preiskomponente flir Energie (pro kWh).

Kalkulatorische Mehrkosten Okostrom: )
Abgeltung der Mehrkosten des Energielieferanten flir den gesetzlich verpflichtenden Einkauf von Okostrom.

Netzkosten

Summe aus Netznutzungsentgelt, Netzverlustentgelt und Entgelte fir Messleistung und fir sonstige Leistungen. Die
Netzdienstleistungen werden von der Regulierungskommission der E-Control verordnet.

Netznutzungsentgelt:
Abgeltung der Kosten fir Errichtung, Ausbau, Instandhaltung und Betrieb des Netzsystems.

Netzverlustentgelt:
Beim Energietransport entstehen Netzverluste. Die Kosten fiir den Einkauf dieser Energie werden dem Netzbetreiber
durch das Netzverlustentgelt abgegolten.

Blindstrom:

Ist Teil der Systemnutzung. Blindleistung wird zum Aufbau von magnetischen Feldern (z.B. in Motoren,
Transformatoren) oder elektrischen Feldern (z.B. in Kondensatoren) benétigt. Blindstrome belasten die Stromnetze,
daher wird der Blindstrom ab einer bestimmten GréBe messtechnisch mittels Zahler erfasst und abgerechnet.

Messleistung:
Damit werden dem Netzbetreiber jene Kosten abgegolten, die mit der Errichtung und dem Betrieb von
Zahleinrichtungen, der Eichung und der Verbrauchsermittlung/Ablesung verbunden sind.

Steuern und Abgaben

Elektrizitatsabgabe:
Eine bundesweit geregelte einheitliche Abgabe auf die Lieferung und den Verbrauch elektrischer Energie (pro kWh).

EAG Pauschale bzw. EAG Forderbeitrag (giiltig ab 1.8.2021):

Gesetzliche Abgaben entsprechend dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetzespaket 2021 (EAG-Paket 2021), kundgemacht
im BGBI I Nr. 150/2021.

Kostenbefreiung flir einkommensschwache Haushalte: Stromkunden, die von der Entrichtung der Rundfunkgebiihren
gemaB § 3 Abs. 5 Rundfunkgebiihrengesetz befreit sind, kdnnen bei der GIS Geblihren Info Service GmbH die
Befreiung von der Entrichtung der Erneuerbaren-Férderpauschale und des Erneuerbaren-Forderbeitrags flr den
Hauptwohnsitz beantragen. Kontaktmdoglichkeiten bei der GIS Geblhren Info Service GmbH: Telefonisch an die
Service Hotline Tel. 0810 00 10 80 oder per E-Mail an kundenservice@gis.at.

Biomasseforderbeitrag (giiltig ab 30.10.2019):
Gesetzliche Abgaben entsprechend dem Steiermarkischen Biomasseférderungsgesetz (StBFG), kundgemacht im
Stmk. LGBI. Nr. 84/2019.

Umsatzsteuer:
Samtliche Preisbestandteile mit Ausnahme der Mahngebihren und Verzugszinsen sind umsatzsteuerpflichtig. Die
Umsatzsteuer betragt 20 Prozent.

Rundungsdifferenzen:
Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann die Gesamtsumme von der Summe der Einzelbetrage geringfligig
abweichen.



Detailinformationen - Seite 1

Ihre Rechnungsdaten:
Kundennummer: 5431307
Rechnungsdatum: 11.05.2022

Anlagennummer: 794978
Rechnungsnummer: 114669/10/2022

Abrechnungszeitraum: 22.03.2021 - 30.03.2022

Ablesedaten:
« Netznutzungs- Netzverlust- Vertragsleistung Last-
Zahlpunkt ebene ebene in kW profil
AT0062200677400000000000680401300 7 7 laut Vertrag HO

Verbrauchsentwicklung:
Aktuell 11.538,14 kWh in 374 Tagen

Vorperiode 1.981,00 kWh in 49 Tagen NGNS

Nitzliche Tipps zum Thema Stromsparen finden Sie auf www.energie-graz.at

30,85 kWh/Tag
40,43 kWh/Tag

Energieentgelte Zeitraum Verrebcahsr?;mgs-
Graz Strom Klassik - AT0062200677400000000000680401300

Energie - Verbrauchspreis 01.03.2022-30.03.2022 1.407,54 kWh
Energie - Grundgebuhr 01.03.2022-30.03.2022 0,97 Monate

Graz Strom Pur | Fremdnetz - AT0062200677400000000000680401300
Verbrauch 22.03.2021-28.02.2022 10.130,60 kWh
Energie - Grundgebiihr 22.03.2021-28.02.2022 11,32 Monate

- Neukundenbonus 180 22.03.2021-28.02.2022 155,84 Tage
Energiefreitage

Summe Energieentgelte
Rechnungsbetrag exkl. USt.
Umsatzsteuer 20%

Rechnungsbetrag inkl. USt.
abzgl. geleistete Zahlungen inkl. USt.

Ihr Guthaben

Hinweis fiir Vorsteuerabzugsberechtigte:
Vorgeschriebene USt. im Abrechnungszeitraum:
Differenz gegenliber der gesamten USt:

178,33 EUR
56,54 EUR

Verrechnungs- Betrag
preis in EUR
18,6500 ct/kWh 262,51

5,6500 EUR/Monat 5,48
5,7900 ct/kWh 586,56

3,2500 EUR/Monat 36,79
-1,8121 EUR/Tag -282,39

608,95
608,95
121,79

730,74

-1.070,00

339,26
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Stromkennzeichnung

Stromkennzeichnung gem. § 78 Abs. 1 und 2 EIWOG 2010 und Stromkennzeichnungs-VO 2011 flir den
Zeitraum 1.1.2020 bis 31.12.2020

Energietrager Versorgermix Wasserkraft 85,97 %
Wasserkraft 85,97 % ] i
Windenergie 9,62 % Windenergie 9,62 %
feste oder fliissige Biomasse 1,89 % feste oder flussige 1,89 %
Sonnenenergie 1,51 % Biomasse
Sonstige Okoenergie 1,01 % Sonnenenergie = 1,51 %
Summe 100,00 % ) Sonstig_e 1,01 %
Okoenergie

100,00 % der Nachweise stammen aus Osterreich

Umweltauswirkungen der Stromerzeugung

CO2-Emissionen 0,00 g/kwh
radioaktiver Abfall 0,00 mg/kWh
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Kundeninformation
gem. § 82 (2) EIWOG 2010

Name und Anschrift des Unternehmens: Kontaktdaten - Kundenservice:
Energie Graz GmbH & Co KG (FN 234711p) Telefon: 0316/8057-1857
Schoénauglrtel 65, 8010 Graz E-Mail: office@energie-graz.at

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages, Riicktrittsrecht:
Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Stromliefervertrage auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie etwaige Ruicktrittsrechte sind in den Allgemeinen
Bedingungen flr die Lieferung elektrischer Energie der Energie Graz GmbH & Co KG, welche auf unserer
Homepage unter www.energie-graz.at verdéffentlicht sind sowie in unserem Kundenservice-Center am
Andreas-Hofer-Platz 15, 8010 Graz, aufliegen, geregelt.

Entschddigungs- und Erstattungsregelungen:
Es gelten die allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften. Im Falle leichter Fahrldssigkeit ist die
Haftung flr samtliche Schaden - ausgenommen Personenschaden - ausgeschlossen.

Preise:

Informationen lber die geltenden Preise sind auf unserer Homepage unter www.energie-graz.at
veroffentlicht und kdnnen auf Wunsch in unserem Kundenservice-Center am Andreas-Hofer-Platz 15,
8010 Graz, abgeholt oder unter der Kundenservicenummer telefonisch beantragt werden.

Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren:

Bei Beschwerden steht ihnen die zustandige Mitarbeiterin oder der zustandige Mitarbeiter der Energie
Graz GmbH & Co KG gerne zur Verfligung. Weiters kann ein Streitschlichtungsantrag bei der
Regulierungsbehérde schriftlich per Post, Fax oder E-Mail eingebracht werden. Diesem Antrag sind alle
nétigen Unterlagen zur Beurteilung des Sachverhaltes beizulegen.

Postanschrift:
Energie-Control Austria Fax: +43 1 24724-900
Schlichtungsstelle, Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at

Hinweis auf die Pflicht zur Grundversorgung

gem. § 77 EIWOG 2010 iVm & 36b Stmk. EIWOG 2011:

Die Energie Graz GmbH & Co KG wird jene Kunden, die Verbraucher iSd KSchG sind sowie
Kleinunternehmer iSd § 7 (1) Z 33 EIWOG 2010, die sich ihr gegenlber schriftlich auf die
Grundversorgung berufen, zum Allgemeinen Tarif flir Haushaltskunden und den Allgemeinen
Lieferbedingungen mit elektrischer Energie beliefern. Die Energie Graz GmbH & Co KG ist berechtigt, flr
die Lieferung im Rahmen der Grundversorgung eine Vorauszahlung als Sicherheitsleistung zu verlangen.
Weiters kann ein Vorauszahlungszahler (Prepayment-Zahler) zur Anwendung gebracht werden.

Verbrauchs- und Stromkosteninformation ohne Messung durch intelligente Messgerate:

Endverbraucher ohne Lastprofilzdhler, deren Verbrauch nicht mithilfe eines intelligenten Messgerates
gemessen wird, kénnen ihren Zahlerstand vierteljahrlich an den Netzbetreiber bekannt geben. In diesem
Fall hat der Netzbetreiber den Zahlerstand binnen 10 Tagen der Energie Graz bekannt zu geben,
woraufhin der Kunde innerhalb von 2 Wochen eine detaillierte, klare und verstandliche Ver-brauchs- und
Stromkosteninformation erhélt. Die elektronische Ubermittlung erfolgt kostenlos.

Anlauf- und Beratungsstelle:
Wir informieren gem. § 82 Abs. 7 EIWOG sowie § 127 Abs. 7 GWG und § 10 Abs. 5 EEffG Uber unsere

bereits vor Einfihrung der genannten gesetzlichen Verpflichtung bestehende Anlauf- und Beratungsstelle.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Kundenservices sind schwerpunktmaBig mit den Themen
Energieeffizienz, Energieverbrauch, Energiearmut, Stromkennzeichnung, Lieferanten- bzw.
Versorgerwechsel sowie Strom- und Gaskosten betraut.

Diese sind wahrend den Geschéfts- und Birozeiten persénlich am Andreas-Hofer-Platz 15 in 8010 Graz
bzw. wie obenstehend angeflihrt, erreichbar. AuBerhalb der Kundendienstzeiten und auch am
Wochenende stehen wir telefonisch zur Verfligung, dabei kénnen Erstausklinfte gegeben werden,
Anfragen sowie Kontaktdaten werden aufgenommen.
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